
1. Uvod

Odluke strate{kog  karaktera odnose se na strategiju
pona{anja i predstavljaju definisanje nivoa razvoja
banke, odluke o raspodeli profita, nivou kapitalizaci-
je, odluke o reorganizaciji, razvoju postoje}ih i uvo|e-
nju novih bankarskih proizvoda i dr. Slo`enost samih
tehnika strategijskog upravlja~kog ra~unovodstva u
bankama prevazilazi one navedene i opisane u dosa-
da{njim teorijskim studijama Ê1Ë. 

Kako svaka odluka mo`e biti dobra u tolikoj meri koli-
ko je dobra i njena informaciona podloga, mo`e se re}i
da su informacije postale strategijski resurs menad`men-
ta. Pojedini autori nagla{avaju da je zna~aj informacija
jednako bitan kao i kori{}ena strategijska tehnika Ê2Ë. 

Nezavisno  od  toga  {to su  se  prvi  radovi o strategij-
skom upravlja~kom ra~unovodstvu pojavili  pre samo
nekoliko godina, istra`ivanja u radu su potvrdila da su
mnoge banke u razvijenom tr`i{nom svetu ve} dosta
ranije krenule da primenjuju neke od njegovih segme-
nata. Primera radi, mnoge banke koje su bile suo~ene
sa konkurencijom, koja je veoma izra`ena na finansij-
skom tr`i{tu, primenjivale su veliki broj analiza za po-
re|enje sa konkurencijom, posebno u domenu upra-
vljanja tro{kovima, koriste}i pritom bogat informaci-
oni potencijal upravlja~kog ra~unovodstva.

2. Strategijsko upravlja~ko ra~unovodstvo u
funkciji podr{ke strate{kom menad`mentu 

Strategijsko upravlja~ko ra~unovodstvo predstavlja
savremeni akademski odgovor na impulse koje kreira
dinami~no poslovno okru`enje. Rastu}a potreba me-
nad`menta banaka za metodama i modelima relevant-
nim za dono{enje odluka u  uslovima  kada su inkre-
mentalne promene u okru`enju zamenjene radikal-
nim i sadr`ajnim promenama, uslovila je potrebu da
se fokus akademika i prakti~ara pomeri sa internih na
eksterne elemente u analizi  bankarskog poslovanja.

Strategijske  odluke koje karakteri{e  mobilizacija
ukupnih  bankarskih resursa dobijaju krucijalni zna-
~aj za poslovanje, te je uvo|enje  novih tehnika upra-
vlja~kog ra~unovodstva postalo logi~an odgovor na
nove zahteve. U ovom radu }e biti predstavljeni su-
{tinski potencijali i realni dometi savremenih tehnika
strategijskog upravlja~kog ra~unovodstva, kao i njiho-
va svrsishodnost za poslovno odlu~ivanje banaka.

Top menad`eri banke se koncentri{u na dugoro~ne
strate{ke odluke. Njima su, stoga, potrebne informaci-
je koje }e im omogu}iti da donesu odluke o integraci-
ji i akviziciji ili o planiranju novih bankarskih proizvo-
da. Nedvosmisleni je zaklju~ak dosada{njih empirij-
skih studija o zna~ajnoj kontribuciji strategijskog
upravlja~kog ra~unovodstva u kreiranju adekvatnog
informacionog portfolija, ali zaklju~ci nisu toliko jasni
kada je u pitanju odabir same strategije na osnovu ge-
nerisanih informacija strategijskog upravlja~kog ra~u-
novodstva Ê3Ë Ê4Ë. 

Bankarski  menad`eri srednjeg nivoa te`e da se u ve-
likoj meri usredsrede na odluke srednjeg dometa, kao
na  primer  na doga|aje koji bi mogli da uti~u na rad
bankarske institucije u narednih godinu dana. Oni sto-
ga tra`e informacije potrebne pri analizi bud`eta,
kratkoro~nom predvi|anju i analizi odstupanja ostva-
renih u odnosu na planirane performanse.

Strategijsko  upravlja~ko ra~unovodstvo se mo`e defi-
nisati kao oblik upravlja~kog ra~unovodstva koji kao
informacioni   input pored  tradicionalnih, interno ge-
nerisanih ra~unovodstvenih informacija, koristi i set
informacija koje  se  odnose na eksterne  poslovne i
nefinansijske faktore. Elementarni  zna~aj ovakve
analize se odnosi na bolju komunikaciju procesa po-
slovnog odlu~ivanja i strategije. Me|utim, logika ova-
kve kategorizacije i {irina dometa definicije doveli su
do divergentnog tuma~enja elemenata strategijskog
upravlja~kog ra~unovodstva.
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Razli~ite definicije komponenti strategijskog  upra-
vlja~kog  ra~unovodstva mogu se sagledati pregledom
dosada{nje  literature iz ove oblasti. Tako je, primera
radi, u jednom od  pionirskih  radova iz ove oblasti
razvio konceptulni okvir koji podr`ava zna~aj konku-
rentskih informacija o tr`i{nom udelu, obimu  proiz-
vodnje, tro{kovima, cenama, nov~anim tokovima i
drugim elementima potrebnim za analizu razvoja kor-
porativne strategije Ê5Ë.  

Drugi autori su dodatno profundirali razvoj strategij-
skog upravlja~kog ra~unovodstva baziranog na ovoj,
takozvanoj „konkurentskoj“ strategijskoj analizi Ê6Ë.
Posebno se isti~e zna~aj strategijske analize tro{kova i
konsekventni zahtev da tro{kovi postanu integralni
deo strategije. Sa druge strane, razvija se analiza
usmerena na tr`i{ne pokazatelje, prevashodno vezane
za zadovoljenje potreba potro{a~a uz kontinuirano
uva`avanje atributivnih tro{kova. Zna~ajno je ista}i
da postoji volja ra~unovo|a da u upravlja~kom ra~u-
novodstvu vrednuju brend, za razliku od rigidnih stan-
darda finansijskog izve{tavanja Ê7Ë. 

Tre}i aspekt strategijskog upravlja~kog ra~unovod-
stva se odnosi na analizu stvaranja vrednosti u odnosi-
ma sa dobavlja~ima i kupcima. Sve  aktivnosti,  razvr-
stane na primarne i aktivnosti za podr{ku, u~estvuju u
stvaranju proizvoda ili usluge za kupca, te posledi~-
nom kreiranju vrednosti za kupca Ê8Ë. 

Posebni aspekti analize odnose se na teorijski pristup
koji eksplicitno  povezuje rekonfiguraciju lanca snab-
devanja sa promenom profita koji nastaje kao posle-
dica primenjenih strate{kih odluka Ê9Ë. Brojne speci-
fi~ne tehnike razvijene u okviru pomenutih  globalnih
kategorija koje su derivat  teorijskog sagledavanja,
me|utim, ne pokazuju visok stepen korelacije sa ste-
penom prakti~ne upotrebljivosti istih tehnika. 

U  uslovima kada se izvr{i konsolidacija realnog sek-
tora, s jedne strane, i kada poslovne banke budu aktiv-
ne u kreditnoj podr{ci  privredi, s druge strane, pora-
{}e i zna~aj primene modela strategijski orijentisanog
upravlja~kog ra~unovodstva od strane bankarskog
menad`menta. Za dugoro~ne  izvore  kreditiranja
uop{te, a posebno u funkciji finansijske podr{ke pri-
vredi, neophodno je da banka poseduje dugoro~ne i
kvalitetne izvore sredstava. Primena modela strategij-
skog  upravlja~kog  ra~unovodstva za banke omogu}a-
va bankama da iskoriste svoje komparativne predno-
sti, posebno u daljem procesu razvijanja finansijskog
tr`i{ta, na osnovu informacija o okru`enju.

Od strategijski orijentisanog upravlja~kog ra~unovod-
stva se o~ekuje, izme|u ostalog, jaka informaciona po-
dr{ka koja }e omogu}iti realizaciju preventivnih mera u
funkciji eliminisanja neefektivnih poslovnih rezultata
banke. Ono je dinami~ki dimenzionisano jer obezbe|u-
je  poslovne  informacije  u promenljivom okru`enju.
Strate{ke odluke zahtevaju od menad`menta banke in-
formacije za budu}u akciju. Izvesne studije upu}uju na
~injenicu da je ve}ina karakteristika strategijskog upra-
vlja~kog ra~unovodstva ve} uveliko inherentna banka-
ma i drugim poslovnim organizacijama Ê10Ë. 

Strategijski orijentisano upravlja~ko ra~unovodstvo
predstavlja informacioni izvor okrenut menad`mentu,
manje na pro{lost a vi{e fokusiran na budu}nost, sa po-
sebnom orijentacijom ka strategijskim poslovnim jedi-
nicama, kao i ka najva`nijim resursima bankarskog po-
slovanja – sopstveni kapital, kojim se garantuje, kadro-
vi i investicije. Samo postojanje svesti o konkurent-
skim uslovima je klju~ razlike strategijskog u odnosu
na tradicionalno upravlja~ko ra~unovodstvo Ê11Ë. 

Informacioni  potencijali strategijski dimenzioniranog
upravlja~kog ra~unovodstva za potrebe menad`menta
banke, evoluiraju sa promenama u informacionoj teh-
nologiji. Dosada{nje studije iz oblasti informacione
podr{ke upravlja~kog ra~unovodstva poslovnim orga-
nizacijama su naj~e{}e bile fokusirane na identifikaci-
ju dimenzija i merama performansi Ê12Ë Ê13Ë, ali je pri-
metan nedostatak studija koje se odnose na specifi~an
uticaj informacija strategijskog upravlja~kog ra~uno-
vodstva na performansse banaka. Ne postoji ni jedan
univerzalni koncept ili model informisanja strategij-
skog karaktera za potrebe efikasnog upravljanja ban-
kom koji bi se mogao upotrebljavati  na du`i  rok za
adekvatno  re{avanje svih upravlja~kih problema.

U doma}im bankama se vi{e koriste informacioni pro-
dukti finansijsko-ra~unovodstvenog dela u okviru glo-
balnog ra~unovodstvenog sistema, a mnogo manje upra-
vlja~ko-ra~unovodstvenog dela Ê14Ë. Kvalitetan ra~uno-
vodstveni informacioni sistem treba da omogu}i slede}e:

1. prikupljanje, klasifikovanje i obradu informacija uz
najni`e tro{kove;

2. brzu izradu raznih pregleda, finansijskih izve{taja i
poreskih prijava;

3. produkovanje validnih i po obimu dovoljnih ra~u-
novodstvenih informacija;

4. spre~avanje kra|a i raznih drugih finansijskih zlou-
potreba, odnosno njihovo redukovanje na najma-
nju mogu}u meru;

5. kompariranje teku}ih i pro{lih finansijskih izve{taja
ili ostvarenih sa ciljanim veli~inama.



U tom smislu, neophodno je prvo inkorporirati upra-
vlja~ko ra~unovodstvo u ra~unovodstveni  sistem
banke a potom  mu dodeliti strategijsku ulogu. To }e
biti neminovnost u uslovima sve ve}e konkurentske
borbe me|u bankama a i u odnosu na nebankarske
finansijske institucije (posebno u nepovoljnim aktu-
elnim de{avanjima na bankarskom tr`i{tu za {ta je
neophodno fokusirati strate{ke informacione poten-
cijale i napore), kako „{~epati klijenta ili komitenta
banke pre drugih?“. Pored toga, uvo|enjem dugoro~-
nog kreditiranja preduze}a kao komitenata banke,
pora{}e i zna~aj strategijski orijentisanog upravlja~-
kog ra~unovodstva za odlu~ivanje menad`ment tima
banke o na~inu i uslovima plasiranja njenih sredsta-
va na du`i rok. 

U segmentu prospektivne analize bilansa, gde je re-
levantan dinami~ki aspekt odnosno prognosti~ke in-
formacije za potrebe dono{enja kvalitetnih poslov-
no-finansijskih odluka, strategijski orijentisano
upravlja~ko ra~unovodstvo tako|e mo`e dati  veliki
doprinos. Sama strategijska orijentacija upravlja~-
kog ra~unovodstva ne sme imati implikacije na
prakti~nu upotrebljivost samih tehnika i postupaka
analize, {to je goru}a debata u poslednjoj deceniji
Ê15Ë Ê16Ë. I tradicionalno i strategijsko upravlja~ko
ra~unovodstvo moraju imati pragmati~nu dimenziju
Ê17Ë Ê18Ë.

3. Aktueliziranje zna~aja informacija za banke 

Sa  globalizacijom finansijskih tr`i{ta te sve o{trijom
konkurencijom u nacionalnim i internacionalnim
okvirima, va`nost adekvatnog upravljanja rizicima
banke, posebno je aktuelizovana. U takvim okolnosti-
ma, strate{kom menad`mentu banke neophodni su iz-
ve{taji o profilima rizika kao i potrebama banke za ka-
pitalom, za potrebe bud`etiranja kapitala i adekvatno
upravljanje rizicima imanentnim poslovanju banaka,
kako bi se obezbedila dugoro~na finansijska stabilnost
bankarske institucije.

Kapital banke mo`e se posmatrati sa specifi~nih aspe-
kata i to: (1) organizacioni kapital kao na~in poslova-
nja banke, (2) intelektualni kapital koji primarno
predstavlja ljudske resurse i (3) kapital u vidu klijena-
ta i komitenata banke.

Bankarski kontroling kao logisti~ka podr{ka strate-
{kom  menad`mentu,  podsti~e  razvoj upravlja~kog
ra~unovodstva  dugoro~ne orijentacije, u funkciji pri-
mene optimalne strategije  radi  ostvarivanja definisa-
nih ciljeva banke, posebno optimalne tro{kovne stra-
tegije Ê19Ë, te adekvatno upravljanje  produktivno{}u

banke. Svo|enje cene ko{tanja bankarskih proizvoda
na ni`i nivo omogu}ava banci u jednom delu bolji po-
lo`aj u odnosu na konkurente.

Upravlja~ki  ra~unovo|a strategijske orijentacije  se
mo`e druga~ije nazvati menad`erom informacija za
budu}nost i od njega se o~ekuje da opslu`uje top-me-
nad`ment banke validnim informacijama za potrebe
definisanja alternativnih smerova strate{kih  akcija, u
prvom redu za strate{ko pozicioniranje banke. I u pro-
cesu strate{ke kontrole, strategijski dimenzionirano
upravlja~ko ra~unovodstvo ima veliki zna~aj za proces
strate{ke kontrole, odnosno pore|enje   ostvarenja   sa
bud`etiranimveli~inama, da bi se  identifikovala odstu-
panja, te preduzele odgovaraju}e korektivne akcije.

U aktuelnim – turbulentnim uslovima poslovanja na
finansijskom tr`i{tu, kriti~na kompetentnost uspeha
strategijskog menad`menta banke postaje sposobnost
generisanja vrednosti za vlasnike banke i korisnike
bankarskog proizvoda. Top menad`ment tim banke je
posebno zainteresovan za promene u tr`i{nom te kon-
kurentskom okru`enju, tako da se od upravlja~kih ra-
~unovo|a o~ekuju ne samo informacije  internog  ka-
raktera (tokovi u banci) ve} sve vi{e eksternog karak-
tera – informacije sa finansijskog tr`i{ta i o konkuren-
tima, odnosno informacije iz okru`enja.

Strategijske performanse banke su usmerene na seg-
ment profitabilnosti, efikasnosti, efektivnosti, konku-
rentnosti i fleksibilnosti. U tom smislu, veoma su zna-
~ajne upravlja~ko-ra~unovodstvene informacije viso-
kog kvaliteta za adekvatno upravljanje informacijama
banke, te merenje uspeha menad`menta banke. U
oceni efikasnosti  poslovanja banke prioritet daju na-
~inima kontrole tro{kova, kao i produktivnosti perso-
nala banke u upravljanju njenom imovinom.

Za efikasno obavljanje  bankarskih  poslova neopho-
dan je adekvatan portfelj finansijskih resursa. Finan-
sijsko zdravlje banke prevashodno zavisi od menad`-
menta banke. Za adekvatno upravljanje finansijskim
resursima neophodne su validne informacije u pravo
vreme. Posebno su va`ni izve{taji o upravljanju potra-
`ivanjima klijenata i komitenata u smislu njihove na-
plativosti, starosti, kao i politike ispravki istih.

Aktuelne promene u me|unarodnom bankarstvu u~i-
nile su proces upravljanja bankom mnogo komplek-
snijim. Osnovna odgovornost menad`menta  je da osi-
gura da banka  ima odgovaraju}e sisteme koji efika-
sno kontroli{u i upravljaju rizicima. Trebalo bi da
upravljanje  rizicima bude svakodnevna aktivnost me-
nad`era po poslovnim podru~jima banke, kao i da me-
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nad`ment banke uvede adekvatnu  internu kontrolu
uklju~uju}i internu reviziju.

Poslednjih godina pojava zna~ajnih inovacija na fi-
nansijskom tr`i{tu i internacionalizacija finansijskih
tokova inicirali su prirodu bankarstva skoro do nepre-
poznatljivosti. Banke na globalnom nivou  sve vi{e po-
staju uklju~ene u razvoj novih instrumenata, proizvo-
da, usluga i tehnika. Slabija zakonska regulativa i teh-
nolo{ki  proces  otvorili su novi prostor za o{triju kon-
kurenciju izme|u banaka i nebankarskih institucija. U
takvim okolnostima, resursi od presudnog zna~aja za
upravljanje promenama jesu (dovoljne po obimu i za-
dovoljavaju}i po kvalitetu) poslovne informacije. Da
bi ostala na dana{njem dinami~nom  tr`i{tu, banka
mora da se menja mnogo br`e od konkurenata.

Strategijski fokusirano upravlja~ko ra~unovodstvo je
efikasan instrument razvijen za strate{ko upravljanje
bankom. Raspola`e informacijama vezanim za pra}e-
nje, analizu i kontrolu tro{kova i kalkulaciju cena ban-
karskih proizvoda, za procenu potencijala tr`i{ta i
profitabilnosti komitenata i klijenata, upravljanje ka-
pitalom i finansijskim performansama, dinamiku po-
slovne aktive za informacione potrebe trgovanja na fi-
nansijskom tr`i{tu i dr. Na adekvatan na~in koncipira-
no strategijsko upravlja~ko ra~unovodstvo ima kruci-
jalnu ulogu u vo|enju ljudske i monetarne aktivnosti
banke na dugi rok. Primena strategijski orijentisanog
upravlja~kog ra~unovodstav ne podrazumeva uvek
primenu novih tehnika u analizi kao {to su obra~un
tro{kova zasnovan na aktivnostima, izbalansirana kar-
ta merila, i razli~ite tehnike strategijskog kapitalnog
bud`etiranja poput strategijskog upravljanja tro{kovi-
ma u lancu vrednosti, tehnolo{kog trasiranja puta,
upotrebe rasplinutih skupova u kvantitativnoj analizi,
vrednovanja realnih opcija i sli~no.

Informacioni potencijal strategijski orijentisanog
upravlja~kog ra~unovodstva mora biti neposredno ob-
likovan za ispunjenje zadataka primaoca  informacija
– prevashodno strate{kog menad`menta, ali i drugih
nivoa menad`menta, {to zna~i da se kontinuirano oba-
vlja kvantitativna selekcija informacija, kako ne bi do-
{lo do preinformisanosti. Pored toga, informacioni po-
tencijal strategijskog upravlja~kog ra~unovodstva za
banke treba da produkuje visoko aktuelizovane  infor-
macije, potpune za menad`ment, dostupne na vreme i
informacije {to je mogu}e ve}eg stepena ta~nosti. 

S obzirom na dinami~ne promene na finansijskom tr-
`i{tu, ovaj tip ra~unovodstva treba da bude u procesu
kontinuirane evolucije. Osim intenzivnije konkurenci-
je izme|u razli~itih vrsta banaka, pretnja da }e se ne-

finansijske  institucije pro{iriti i u sektor bankarskih
proizvoda, predstavlja dodatni podsticaj bankama da
primenjuju koncept strategijskog  upravlja~kog  ra~u-
novodstva Ê20Ë, koji je tr`i{ne orijentacije. 

Koncept strategijskog upravlja~kog ra~unovodstva
zahteva dalji razvoj kako bi pokazali svoju punu ulo-
gu u njegovim prednostima u definisanju konkurent-
skih strategija. Neophodno je da se istra`i primenlji-
vost strategijskog upravlja~kog ra~unovodstva poseb-
no u analizi konkurencije u uslovima kada se konku-
rencija nalazi u razli~itom ekonomskom, politi~kom i
kulturolo{kom okru`enju.

Da bi doma}e banke izvr{ile procenu gubitaka u skla-
du sa relevantnim standardima, neophodno je da anti-
cipiraju doga|aje u vezi sa kreditima a za to su poseb-
no va`ne informacije makroekonomske statistike ko-
je jo{ uvek nisu transparentne i dovoljne po obimu.
Takve informacije bi  pomogle da se jo{ vi{e iskoriste
informacione prednosti strategijskog upravlja~kog ra-
~unovodstva u procesu dono{enja kvalitetnih odluka
za potrebe efikasnog plasiranja sredstava banke.

Pove}anje kapitala banke zna~i i ve}u {ansu banke da
dobije velike klijente. Intencija je da banke koje ve}
imaju stabilnu finansijsku poziciju trebalo bi da deo
svojih plasmana preusmere sa stanovni{tva  na privre-
du odnosno da vi{e kreditiraju privredu, ~ime bi poras-
tao zna~aj strategijskog upravlja~kog ra~unovodstva.
Pored toga, s obzirom na velik rast kapitala banaka u
na{oj zemlji odnosno intenzivne dokapitalizacije, pove-
}ava se uloga adekvatnog upravljanja kapitalom banke
na du`i rok. Primera radi, mnoge banke nisu imale ade-
kvatnu stopu prinosa u odnosu na ulo`en kapital.

Potrebno je da doma}e banke vi{e primenjuju instru-
mente strategijski orijentisanog upravlja~kog ra~uno-
vodstva koji im stoje na raspolaganju, kako bi maksi-
mirale vrednost. 

Upravlja~ko ra~unovodstvo predstavlja relevantni in-
formacioni instrument u strategijskom upravlja~kom
procesu. Saradnja ra~unovodstva i strategije je iscrp-
no analizirana u brojnim teorijskim i empirijskim stu-
dijama Ê21Ë Ê22Ë Ê2Ë.

Kona~no bitno je naglasiti da ne postoji univerzalan
ra~unovodstveni model za potrebe strategijskog  me-
nad`menta  banke, ve}  je neophodno da svaka banka
kreira takav model koji }e biti kompatibilan sa mogu-
}im promenama na finansijskom  tr`i{tu (u meri u ko-
joj je to mogu}e predvideti) kao i prilago|enim  ka-
rakteristikama konkretne banke.



Strategijsko upravljanje performansama banke mo`e
biti predstavljeno kao aktivnost upravljanja bonite-
tom banke radi definisanja optimalnih odnosa i to na
dva nivoa: maksimiziranja prinosa i zadovoljenja zah-
teva regulatornih institucija Ê23Ë. 

Strategija se sastoji od serije konkretnih akcija koje
bankarska institucija preuzima da bi se ostvarila misi-
ja. Svaka konkretna akcija je samostalna. Akcija mo-
ra da podr`ava misiju banke, ali tako|e mora da sledi
principe uspe{nog poslovanja. U tu svrhu neophodno
je imati razvijeno upravlja~ko ra~unovodstvo za reali-
zaciju projektnih strategija u segmentu bud`etiranja,
pra}enja i izve{tavanja o tro{kovima, profitabilnosti i
drugim zna~ajnim performansama banaka.

4. Faktori koji uti~u na primenu sma u
informacioni sistem banke 

Strategijsko upravlja~ko ra~unovodstvo se temelji na
istra`ivanju informacija shodno potrebama dono{enju
odre|enih poslovnih odluka, mnogo vi{e nego samom
trenutnim trendom ili dostupno{}u informacija. Stra-
tegijska orijentisanost upravlja~kog ra~unovodstva
uslovljava eksternu orijentisanost zahtevanih infor-
macija koje }e biti osnovni input u analizi. Posledi~no
tome, javlja se potreba definisanja okru`enja banke,
te osnovnih poluga komunikacije banke i relevantnog
okru`enja. 

Samo okru`enje mo`e biti posmatrano kroz lanac
vrednosti i odnos banke sa klijentima, kreditorima i
investitorima. Me|utim, daleko ve}u adekvatnost i
zna~aj treba pridati konkurentskom okru`enju banke.
Sama konkurentska pozicija banke posmatra se sa
aspekta postoje}eg, ali i anticipiranog konkurentkog
okru`enja. 

Konkurentska pozicija se prati primenom tehnika
procene tro{kova konkurenata, odre|ivanja tro{kova
po jedinici usluge, analize konkurentske tehnologije,
definisanja uticaja ekonomije obima, kalkulacije tr`i-
{nog udela po razli~itim tr`i{nim ni{ama bankarskog
sektora, te odre|ivanju obima pru`enih usluga i prino-
sa od uslu`ivanja. Sama analiza je strategijski koncipi-
rana i treba da bude dugoro~nog karaktera. Doslovno
tome, ne treba analizirati trenutne, ve} budu}e veli~i-
ne. Orijentacija na dugoro~ne elemente u analizi pod-
razumeva primenu ciljnog odre|ivanja tro{kova i ana-
lizu tro{kova tokom `ivotnog ciklusa kako pojedinih
finansijskih usluga, tako i `ivotnog ciklusa banke kao
entiteta analize. 

Konkretno, u doma}em privrednom ambijentu, odre-
|ena banka mora da uporedno analizira tr`i{nu pozi-
ciju kao i prinosnu snagu svih postoje}ih banaka, ali i
drugih finansijskih institucija koje u manjoj ili ve}oj
meri konkuri{u trenutnom ili planiranom miksu uslu-
ga posmatrane banke. Pored toga, moraju se uzeti u
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obzir aspiracije inostranih bankarskih institucija da
penetriraju na doma}e bankarsko tr`i{te. Shodno to-
me, relevantno konkurentsko okru`enje u sektoru
bankarskih usluga ne ~ine samo postoje}i, ve} i o~eki-
vani konkurenti, jer analiza ima atribut dugoro~nosti. 

Nakon definisanja okru`enja, potrebno je izvr{iti ana-
lizu potrebnih informacija koje banka mora da gene-
ri{e u cilju pravilne strategijske upravlja~ko-ra~uno-
vodstvene analize. Strategijsko upravlja~ko ra~uno-
vodstvo i tehnike bazirane na njemu koristi postoje}i
set informacija, ali ima i potpuno nove informacione
zahteve. Primera radi, pove}ana oslonjenost na mar-
ketin{ke koncepte uslovljava promenu odre|ivanja
tro{kova saglasno ukusima potro{a~a, merenja tro{ko-
va kvaliteta, kao i vrednovanja brenda same usluge i
banke kao celine. 

Banka koja insistira na strategiji diferencijacije svojih
proizvoda ne}e biti fokusirana na jedini~nu cenu uslu-
ge, ve} }e pa`nju posvetiti razvoju novih usluga i tro-
{kovima marketinga. Me|uzavisnost i uslovljenost po-
trebnih informacija i strategije razvoja banke je dale-
ko kompleksnija od prethodne ilustracije, ali ovakva
elaboracija izlazi iz domena samog rada. Naglasak u
radu je na kreiranju modela koji }e podr`ati potrebni
informacioni portfolio strategijski orijentisanog upra-
vlja~kog ra~unovodstva za banke.

Empirijska istra`ivanja potvr|uju relativnu ure|e-
nost, formalnost i strukturiranost odnosa strategije i
ostalih funkcija u poslovnim organizacijama Ê24Ë. 

Informacioni sistem koji }e podr`ati strategijsku ori-
jentisanost upravlja~kog ra~unovodstva sadr`i ele-
mentarne podsisteme za:

•  planiranje i analizu tro{kova banke,
•  planiranje i analizu prihoda, rashoda i profita

banke,
•  planiranje i analizu kapitala banke,
•  identifikovanje profila rizika i potrebe banke za

kapitalom,
•  pra}enje konkurencije me|u bankama, kao i u

odnosu na nebankarske institucije,
•  pripremu posebnih analiza isplativosti,
•  planiranje i analizu nov~anih tokova,
•  pra}enje i izvr{avanje kontrolnih akcija,
•  koordinaciju sa ra~unovodstvenim i marketing in-

formacionim sistemom radi analize postoje}ih kli-
jenata i komitenata, kao i sagledavanju potenci-
jalnih klijenata banke,

•  ekolo{ka i druga pitanja dru{tveno-odgovornog
poslovanja.

Sama podela nije ultimativnog karaktera, te je sagla-
sno samim potrebama konkretne banke mogu}e defi-
nisati i druge, izostaviti neke navedene ili redizajnira-
ti postoje}e podsisteme strategijskog upravlja~kog ra-
~unovodstva. 

5. Zaklju~ak 

Cilj finansijskog upravljanja, kao i upravljanja kapita-
lom banke, jeste maksimiziranje vrednosti  banke u
okviru profitabilnosti i nivoa izlo`enosti riziku. S obzi-
rom na to da je rizik imanentan bankama, zadatak fi-
nansijskog upravljanja jeste upravljanje razli~itim vr-
stama rizika na takav na~in koji }e uz prihvatljive rizi-
ke omogu}iti realizaciju  `eljene profitabilnosti. Za to
je neophodno obaviti  tri  vrste aktivnosti, i to:

•  identifikovati rizike;
•  kvantitativno iskazati rizike 

(ukoliko je to svojstveno odre|enom tipu rizika);
•  vr{iti  kontroling  izlo`enosti rizicima.

Da bi se navedeni zadaci efikasno realizovali zahteva
se postojanje adekvatne poslovne, a posebno finansij-
ske politike banke, kao i primerena informati~ka po-
dr{ka. Pored toga, menad`ment banke bi trebalo da
dobije izve{taje o profilima rizika i potrebama banke
za kapitalom, kako bi mogao na vreme da preduzme
odgovaraju}e aktivnosti na strate{kom planu, a to je u
domenu  upravlja~kog  ra~unovodstva strategijske
orijentacije.

Noviji trendovi na finansijskom tr`i{tu uslovljeni ra-
stom konkurencije i porastom neposrednog transfera
kapitala pokazuju neminovnost uvo|enja koncepta
strategijski orijentisanog upravlja~kog ra~unovodstva
za potrebe  banke, koji bi trebalo da predstavlja jed-
nu vrstu „rano-spoznajnog“ informacionog sistema ko-
ji signalizira mogu}e {anse i opasnosti. Naime, veoma
je va`no „{ta je bilo“, ali je jo{ bitnije „{ta }e biti“.
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